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INDIRIZZO 11: DIRITTO DEI CONSUMATORI

Argomenti

Governance dei mercati e tutela del consumatore
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Consumerismo e governance dei mercati: il ruolo delle Autorita
Digitalizzazione dei mercati e protezione del consumatore:

Implementazione di sistemi di Intelligenza artificiale e tutela del consumatore
Mercato dei dati e tutela del consumatore

Tecniche legislative e tutela del consumatore: il ruolo dei codici di condotta

Evoluzione della nozione di consumatore: debolezze economiche e tecnologiche, vulnerabi-

lita nei mercati
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La protezione del consumatore nel mercato immobiliare
La protezione del consumatore nel mercato finanziario
La protezione del consumatore nel mercato energetico

La protezione del consumatore nell’economia della crisi

Diritti dei consumatori

Il pacchetto di modernizzazione del diritto dei consumatori: la c.d. direttiva Omnibus
Il diritto fondamentale all'Informazione, con particolare riguardo al consumatore on-
line

La responsabilita precontrattuale, il diritto all’autodeterminazione e I'educazione del
consumatore

Pubblicita e trasparenza

La responsabilita di danno da prodotti difettosi (proposta di Direttiva 2022/0302)

Il contratto del consumatore
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Condizioni generali di contratto e contratti conclusi mediante moduli o formulari
Contratti stipulati fuori dai locali commerciali e a distanza

Le clausole abusive

Il recess




Tutela del consumatore

Tutela individuale e collettiva tra normativa interna ed europea
Meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie
Class action, azioni e cooperazione in materia di tutela dei consumatori
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Rimedi effettivi di natura preventiva e patologica




